Gura de hsrces,
Grisof de J:ensmfwm

FACULTAD DE CONTADURIA
¥ CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSTAD MICHOACANA DE SAN Ni1coLAS bE HIDALGO
fr Clinimnded 4 ggrﬁ.aocmm & Bon Pheafes de {:}M

imiento, Negocios y la ResponSabiLidad
Social en las Organizaciones

e nmennd

S
5

=
FERa s e
e

PO )

i :

=
= SovmEnae R
2 e

Dra. Virginia Hernandez Silva
Dr. Evaristo Galeana Figueroa
Dr. Marco Alberto Valenzo Jiménez
Dr. Pedro Chavez Lugo




E-BOOK

Emprendimiento, Negocios y la Responsabilidad
Social en las Organizaciones

Primera Edicion, Marzo 2018
Morelia, Michoacan, México

D.R. © 2018 Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Avenida Francisco J. Mujica S/N Ciudad Universitaria
C.P. 58030, Morelia, Michoacan, México

Teléfono (+52) (443) 322 3500

Se prohibe la reproduccion total o parcial de esta edicion.

El contenido y tratamiento de los trabajos que componen este libio electrénico es
responsabilidad de cada uno de los autores y no refleja necesariamente el punto de vista de
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo ni de la Facultad de Contaduria y
Ciencias Administrativas. '

Compiladores _
Virginia Hernandez Silva
Evaristo Galeana Figueroa
Marco Alberto Valenzo Jiménez
Pedro Chavez Lugo

Disefio de Portada
Alicia Contreras Lugo

g" 786075 " 420188

Impreso y hecho en México
Printed and made in Mexico




Calidad de una App Financiera para Generar Informacioén
sobre el Punto de Equilibrio para una Efectiva Toma de Decisiones .........cccooiiviiviiiniininnnn, .. 1363
Juan Pedro Benitez Guadarrama, Ana Luisa Ramirez Roja, Arturo Mora Herndndez

Escuelas Educativas Verdes, Una Alternativa
Para La Sustentabilidad ... e e e e e a e 1383
Lecnel Chdvez Contreras, Alberto Diaz Vidzquez, Francisco Javier Madrigal Moreno

Impacto de los Docentes Universitarios con Grado de Doctor
como Indicador de Calidad Académica en la Educacidn Superior ........ccoooiiiiiiiiniiniin s, 1406
Francisco Flores Cuevas, Javier Ferndndez Flores

Competiencias en Tecnologias e Investigacion en el Verano
Cientifico en el Centro Universitario de la Costa .........ccoeoiiiiiiiiiiii . 1429
Héctor Manuel Rodriguez Gémez, Salvador Gudifio Meza

Simulador para el Analisis de la Informacion Financiera Mediante
el Método de Razones Simples y la Metodologia DCU .........ooiiiiiiiiiimnn e, 1452
Ana Luisa Ramirez Roja, Oscar Ordaz Coronado, Juan Pedro Benitez Guadarrama

Software de Apoyo para la Caracterizacién
de los Alumnos de NUevo INGreso ....ccciieeiiiiiii i s s s e TOPOPORPPPIR 1478
Alicia Linares Ramirez, Claudia Graciela Baeza Lara, Leonel Chivez Contreras

Tecnologias Asociadas al Conocimiento y su Vinculacion

con los Habitos de Estudio: Licenciatura en Administracién,

Centro Universitario de la Ciénega, Sede Atotonilco el Alfo Jal. ........ccooiiiiiiiniiniinnnin i, 1502
Adolfo Alaniz Sdnchez, Luz Elena Pérez Meza, Maria Alicia Cervantes Avalos

Evaluacidn de los Aprendizajes en Entornos Virtuales
en 1A Educacion SuPerior ..o iiiiiersiiinieernsrernenereecnsrasaseasasrarasrressssrsriostsstaseseasesessansarassarasssenns 1523
Theira Irasema Samperic Monroy, Sandra Luz Herndndez Mendoza, Edgar Qlguin Guzman

Estrategia Diagndastica de Procesos de Aprendizaje
en AMbBIenies VIFEHALES ..........oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i si et istraranms e reseraternsrsasasnsnensaasssasassnsnsnsases 1549
Claudia Graciela Baeza Lara, Alicia Linares Ramirez, Ana Celia Segundo Sevilla '

Aplicacién del Concepto de Despacho Econémico en la Gestion
y Distribucion de Energia ..o i i cs s e s ssas s sses s e 1574
Esmeralda Lépez Garza, David Lara Alabazares, Edgar Tello Leal

Mecanismos de Control v Seguimiento de los Procedimientos
de la Gubernatura del Estado de México Mediante Workflow ..........ccoiiiiiiiiniiiiicnn 1593
Michael Esperanza Gesca Leyva, Verdnica Benitez Pérez, Leticia Carolina Cortés Lopez

Las TIC s como Instrumentos de Fortalecimiento
de las Finanzas PUblIiCas ........ccovvviviviiiiiviesnrniciriiaeinnaenn, et re et renreiseasasasasasavavesnenenerenene e rnranannrarran 1621
Humberto Espinosa Vega

Impacto de las Captchas en la Semidtica Visual .......ccooiiiiiiiiiiinn i s 1640
Luis Francisco Cruces Alcdntar, Edgar Ramiro Pedraza Herndndez




Tecnologins de la Infonuincion v I Comunicacion (TRCs) y Tecnologins Sustentables

Escuelas Educativas Verdes, Una Alternativa Para La
- Sustentabilidad

Leonel Chavez Contreras’
Alberto Diaz Vazquez’

Francisco Javier Madrigal Moreno®

"nstituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Zamora, chavezleonel63@yahoo.com.mx

Instituto Tecnoldgico de Estudios Supetiores De Zamora,
alberto_diaz_vazquez(@hotmail.com

*Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Zamora, pacomadrigal@gmail.com

Emprendimiento, Negocios y la Responsabilidad Secial en las Organizaciones 1383




Tecnologias de ta Informacidn y la Comunicacidn (F1Cs) y Tecnologias Susteniables

Escuelas Educativas Verdes, Una Alternativa Para La Sustentabilidad

Resumen

El tema medioambiental y su deterioro se viene atendiendo por Organismos mundiales como la
ONU y Ministros de Gobierno, tema que para la sociedad, en muchos casos, ha pasado
inadvertido, la pregunta es; cémo alcanzar resultados significativos?, en México, el sector
educativo siempre ha gozado de credibilidad, de ahi la importancia que pueda encabezar un
programa de “Escuelas Educativas Verdes, como alternativa para la sustentabilidad”. Es esencial la
concientizacidon de los universitarios para atender los problemas medioambientales. El proyecto
husca involucrar al Tecnolégico de Zamora en éste programa, procurando dejar al margen, los
tintes politicos que pudieran desvirtuar al programa y desmotivar la participacion de la sociedad.
Esto es factible estableclendo politicas publicas ambientales funcionales, que no reguieren de

grandes recursos econdmicos, lo que posibilita la participacion de la sociedad.

Ef instrumento aplicado de la escala de Likert, al Tecnolégico, arrojé como resultado, el grado de
Conciencia Ambiental (CA) de la comunidad estudiantil, resultando tres tipos de grupos: CA
mavyor, CA menor y Sujetos no condicionados sobre la CA, lo que permite iniciar el programa con el
grupe de CA mayor y buscar la concientizacion del grupo de sujetos no condicionados que muestra
factibilidad de incorporarse, dejando al final al grupo de CA menor, que muestra resistencias de
integracién.. la innovacion verde puede reducir la presencia de los fenémenos que inciden en

detrimento del planeta.
Palabras clave: concientizar, medioambiental, degradacidn, instituciones verdes.
Ahstract

The Environmental issue and its deterioration is being addressed by global bodies such as the UN
and Ministers of Government, an issue that in many cases has passed unnoticed by the society,
the questions is; How to achieve meaningful?, in Mexico, the education sector has aIwaQs enjoyed
credibility, hence the impdrtance that can lead a program of “School Educational Institutions”. It is

essential the awareness of university studentes that deal with the phenomena of population
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growth, poflution, climate change, deforestation, etc . In an effort to involve the rest of society in
actions for the care of scarce natural resources, leaving aside political dyes that detract from the
pregram and discourge participation. This is feasible by establishing functional public
Environmental policies, without requiring large economic resources , by enabling the participation
of society. The instrument of Likert, R. Scales, within the Technological Institute of Higher Studies
of Zamora, showed the degree of Environmental Consciousness of the student community, being
three types of groups: EC major, EC and seek the awareness of the group of unconditioned
subjects that shows feasibility of joining, leaving in the end the group of smaller EC, which will
undoubtedly show greater resistance of integration. Green innovation can reduce the presence of

the phenomena that affect to the detriment of the planet.
Keywards: Environmental Awareness, Degradation, Green Institutions

Introduccion

Las acciones de a humanidad en la era de las tecnologias, incide de forma grave en el
deterioro medioambiental. El crecimiento demogréfico lacera los escasos recursos naturales del
planeta; por ello, es inaplazable establecer politicas pidblicas ambientales, que induzcan a
conductas diferentes, a percepciones distintas hacia los seres vivos, a fin de reducir la
degradacion de los ecosistemas, en atencidn a las futuras generaciones y a lo que representa el

planeta tierra.

Factores como la sobrepoblacion, la contaminacidn del aire, del agua, suelos y la
desertificacién, no pueden seguir siendo ignorados por la sociedad; ello implica las causas del
deterioro. La responsabilidad de la Organizacién de Naciones Unidas y de los gobiernos del
mundo, hasta hoy dia, no ha arrojado los resultados que la madre tierra reclama, de ahi la

necesidad de involucrar a otros actores, tales son, las instituciones de educacién superior.

Es impostergable que la sociedad en su conjunto, abandone la simulacién y ponga en
practica conductas diferentes que signifiquen la remediacién a las atrocidades de la
contaminacidn, el crecimiento demografico y el cambio climatico, arribanda a la creacion de una

sociedad verde gue oxigene al medio ambiente y reduzca los efectos negativos y dafiinos. Para
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lograrlo, resulta plausible iniciar con el programa de escuelas educativas verdes, donde el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Zamora, participe y aplique las politicas
ambientales necesarias, al efectuar acciones de desarrollo sustentable, para que en forma gradual,

se puedan extrapolar al resto de las instituciones educativas del municipio.

La Innovacion verde dentro del Tecnoldgico de Zamora permitira: crear y difundir
instrumentos tecnoldgicos y practicas que reduzcan el fendmeno del crecimiento demogréfico,
promover la reduccién en el uso de sustancias contaminantes con su comunidad estudiantil,
integrar brigadas para la prevencién y combate de los incendios forestales de la region, reducir el
desperdicio de agva, fomentar {as practicas del reciclaje, del ahorro de energia en la institucién y
en sus hogares, efectuar campafias continuas de reforestacion en las cuales se de seguimiento

puntual al cuidado de arbolitos, disminucidn def gasto y uso de papel, etc.

Desarrollo del Tema
Planteamiento del Problema

El tema del deterioro ambiental y sus causas, ha estado en manos de organismos
mundiales y de los gobiernos de las distintas naciones, mientras que la sociedad, se ha limitado a
ser en muchos de los casos, sélo un espectador mientras que sélo un pequefio sector de la
sociedad, consciente de la problemdtica que impera, procura desde su dmbito familiar y social,
poner en prictica parte de las politicas que se consensan en el seno de las Naciones Unidas. No
obstante, esa gran pasividad e indiferencia que caracteriza a un amplio sector de la sociedad,

continda llevando a la degradacion y colapso del planeta tierra.

Pregunta de Investigacidn
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§Como podria el personal directivo, docente y alumnado del Tecnoldgico de Zamora, coadyuvar en
la preservacién del medio ambiente, integrado en el Programa de Instituclones Educativas Verdes,

para reducir el deterioro ambiental?

Objetivo General

fdentificar los principales elemer;tos de mejora y aplicarlos en el Programa de Escuelas
Educativas Verdes, logrando la participacion del personal directivo, docente y su comunidad
estudiantil, para incorporar en forma gradual a otros planteles del municipio, del estado vy la
nacién, que propicien con actividades de sustentabilidad, ia recuperacién y preservacion de los

diversos ecosistemas.

Objetivos Especificos

a) Posibilitar que el Tecnologico de Zamora, establezca el programa de instituciones
educativas verdes, con acciones que puedan extrapolarse en forma posterior, a otros
planteles del municipio y la regién.

b) Lograr la concientizacidon de comunidades educativas, para que participen en tareas
mediocambientales en forma reéponsable ¥ comprometida.

c) Efectuar pricticas de reforestacion y establecimiento de édreas verdes de forma
permanente, entre alumnos y sociedad, generando una cultura medioambiental que

revierta el deterioro ambiental.

Justificacidn

Considerando las actuales condiciones que presenta el planeta tlerra en materia de
contaminacidn, surge la inquietud de establecer el programa de instituciones verdes, que brinde
condiciones adecuadas al medio ambiente, lo que con su consolidacién, se extrapole a los distintos
sectores del Ambito econdmico, ecoldgico y sociocultural, integrados-como una sola comunidad,

formen una cultura del cuidado integral del planeta.
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Delimitacidn del problema

La problematica medioambiental, es global, sin embargo las acciones objetivas que se
establecen en alguna zona, tienen la propiedad de replicarse en otras latitudes, por ello |a
determinacion de considerar como 3rea del presente estudio, el Tecnoldgico de Zamora;

institucidn con importante presencia en el municipio.
Hipétesis

Una cultura ambiental, alimentada en valores, con una adecuada conciencia ambiental, que
reconozca la importancia del medio ambiente, sera un eficaz instrumento para reducir el deterioro
ambiental. En éste dmbito el personal directivo, docente y la comunidad estudiantil, juegan un
papel determinante. Por ello, si estos actores, adquieren una mayor conciencia ambiental y
participan en el cuidado, preservacion y propagacian de recursos naturales, se podrd disminuir el

deterioro ambiental, integrando asi en forma gradual a un mayor nlimero de individuos vy

replicando las acciones en otros planteles y sectores de la sociedad.

Marco Tedrico

Antecedentes del Deterioro Ambiental

En un pasado cercano se fenia la idea errdnea de que la naturaleza podia limpiarse
automdticamente de todo lo que el hombre le hacia {contaminacidn del aire, agua y suelo) y que si
se cortaban los drboles y se eliminaban las especies de animales, éstas volverian a reproducirse y a

aparecer.

El hombre desde su aparicion sobre la faz de la Tierra, siempre ha hecho uso de la
naturaleza, en busca de satisfacer sus necesidades (alimentarse, vestirse, adgquirir comodidades,
ciertos lujos v protegerse de las inclemencias del tiempo vy sus climas en las diversas latitudes del
planeta). Sin embargo, en ese 4nimo de lograr su crecimiento econdémico, ha venido dafiado

grandes extensiones de suelos y ha generado multiples desequilibrios ecologicos en forma global.
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Génesis del deterioro ambiental

Afios 50° primera alerta= especies y ecosisternas gue se sobre- explotan, podrfan no ser

recuperados jamas.
Afios 60" a 70’ = aparicion de la idea de vulnerabilidad y limitacién del planeta.

Afios 70'a 80'= se promueve un fuerte proceso de concientizacion, inicio de la idea de

limites (naturaleza finita de los recursos) a través de la ONU

Afios 90’ = una aparicién més clara de los efectos y dafios concretos de la actividad

humana: capa de 0zono, cambio climatico, lluvia acida, crecimiento demogréfico, etc..

Afos 2000 = prioridad mundial del tema, principalmente a nivel retérico, no obstante los

resultados siguen resuitando pobres e insuficientes.

Por otro lado, un informe de la OCDE, emitido en mayo del afio 2011, por su Secretario
General, Angel Gurria Ordofiez, planted al mundo 1a siguiente reflexién: de continuar haciendo las
cosas como hasta ahora, no es aconsejable y finalmente serd insostenible, ya que implicardg riesgos
que impondrdn costes humanos y restricciones sobre el crecimiento y el desarrollo econdémicos.
‘Podria desencadenar en una mayor escasez de agua, agotamiento de recursos, contaminacion del

aire y del agua, cambio climdtico y una pérdida de biodiversidad que podria ser irreversible. OCDE.
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Figura 1: fertilidad manifiesta de suelos Figura 2: dependencia agroalimentaria

Asi, ante la extincién de especies de plantas y animales que rodean al hombre, que
desaparecen, modificando con ello el entorno ambiental que significa, la destruccién de los

recursos naturales y la erosion de suelos fértiles. Kras, {1934).

Figura 3: extincién de plantas Figura 4: daios irreversibles a ecosistemas

En tal sentido, el desarrollo humano implica que toda persona, debe satisfacer sus
necesidades basicas {alimentacién, vestido y techo), a la par de realizar sus necesidades sociales
de educacién y salud. PNUD, (1997), derechos un tanto inalcanzables en Latinoamérica, Africa y

regiones de Asia.
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El Papel a Desarrollar de Parte de la Comunidad Educativa.

“Hoy en dia [...] lo que hagan y cdmo lo hagan las organizaciones educativas es clave en la
consecucion de la meta de la educacion: formar personas auténomas” {Lozano, J. 2006). £n el caso
de la educacién, 1a Unesco {2007) contribuyd con la “Guia para impulsar la Educacién desde la
Empresa”, centrada en los derechos humanos, el apoyo a los grupos en situacion de

vulnerabilidad, v el potencial de las empresas para contribuir a la educacién.

Lo correcto, y lo incorrecto, lo justo e injusto, la comunidad o el individuo...han sido y son
dualidades enfrentadas a lo largo de toda la historia de 1a humanidad. En términos reflexivos y
filosoficos, ya sea desde la cultura occidental griega (Aristoteles, Platon...} o la oriental china
{Confucio, Lao Tse, etc.) se han dado pie a numerosos tratados, libros, escuelas y grupos, qﬁe han
intentando educar y concienciar a {a comunidad y al individuo sobre la necesidad de una ética

justa, o al menos acorde con las demandas de los pueblos. (Conde, 2012).

La propueéta para involucrar a la comunidad estudiantil del Tecnolégico de Zamora, parte
del hecho de a innegable influencia, que las instituciones del saber tienen sobre la sociedad. La
baja credibilidad de las instituciones publicas de gobierno, justifica fa necesidad de que las

instituciones educativos enarbolen estas tareas, representando una alternativa muy significativa,

Si se atiende a Zarco y Rodriguez (2005), las organizaciones han ido sufriendo una

evolucién desde el siglo XVIIl en base a los valores e ideales imperantes en cada época.

Propuesta de establecimiento del programa.

Estructuracion formal del programa y puesta en marcha de un Consejo Medioambiental del

Tecnalégico, que considere las siguientes acciones:
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-a) Integrar al personal educativo de todas las dreas del Instituto, en tareas de
coordinacion y participacidén de acciones medioambientales.

b) Llevar a cabo tareas y acciones de concientizacién ambiental a la comunidad
estudiantil, personal docente, administrativo y directivo.

¢) Efectuar reuniones de andlisis de avances del programa en la institucion y brindar
un justo reconocimiento a quienes demuestren con acciones, su firme compromiso.

d) BEvitar que el programa se vea empafiado por protagonismos y tintes politicos,
privilegiando siempre la transparencia dentro del programa.

¢) Difundir los avances del programa, que propicien la integracion de otros planteles,

para que adopten el modelo en pro del medio ambiente.

Importancia de la Participacién de la Saciedad

Las sociedades modernas han ido creando mecanismos generalizados de legitimacion que
no exlgen la participacién directa de las personas (Habermas, 1981}, en Conde, {2012} De acuerdo
con esto, se dehe asumir que los agentes socializadores {entre ellos las organizaciones educativas)
han fallado en parte en el desarrollo de valores sociales como pueden ser la solidaridad, |a

sostenibilidad, el respeto de los derechos fundamentales, el respeto al otro, etc.

Atendiendo lo anterior, es indispensable potenciar la vocacién del servicio docente, para
que desarrollen un papel protagénico en el presente siglo, ante un avanzado deterioro ambiental
y pérdida creciente de los recursos naturales, resultado de toda una serie de conductas y politicas

publicas equivocadas que han dafiado al planeta.

La responsabilidad social es fundamental para efectuar acciones dentro de las
organizaciones en forma ética. La ética significa ser consciente de la alta responsabilidad que se
tiene como parte de una organizacién, en este caso educativa, y de ser capaces de atender
adecuadamente las demandas que de ella se derivan, organizando los medios y desarrollando la

estructura mas acorde. Responsabilidad social, (2012)
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De acuerdo con Savall y Zardet (2004}, se trata de un sistema de gestién de impactos
organizacionales, sociales, dognitivos y educativos, asi como de una reduccién de los posibles

disfuncionamientos que se puedan encantrar.

La trayectoria conductual de la actual sociedad, debe cambiar de forma dristica, esaes la
premisa, a fin de disminuir los dafios en materia ambiental; estos cambios, en muchos casos

resultaran contrarios a las costumbres, sin embargo son necesarios e ineludibles.

Las organizaciones educativas, dentro de la educacion formal a todos sus niveles, como de
la educacién no formal con sus diversas formas, deben por su papel transformador, atender a
todas estas cuestiones planteadas en materia de medio ambiente y desarrollo limpios, en pro de

las actuales y futuras generaciones.

En el afic 2000 en Europa, se publicd una Guia para las organizaciones respecto a
sostenibilidad y en 2001 se hizo publico el Libro Verde de |a Unidn Europea, Las naciones con una

mejor respuesta fueron Dinamarca y Reino Unido.

Por otro lado, en Espaiia la Responsabilidad Social de las Empresas se implanté gracias a la
internacionalizacién de fas empresas, los distintos grupos de interés y la bisqueda de nuevos
valores empresariales, asi como de beneficios sociales, En México los avances han resultado
inferiores y las principales causas tienen que ver con la indiferencia por falta de informacién,
aspectos culturales y algunos vicios que viene arrastrando la actual sociedad, que impiden atender

¢l problema de forma adecuada.

Para Cajiga Calderén, LF. {s.f.}: lIa adopcién de la Responsabilidad Social, no siempie
resulta facil {p.11) [...] pero la organizacidon recibe por ello beneficios como la eficiencia y
responsabilidad individual y colectiva [...] reduce el stress y motiva a los trabajadores; crea lideres
proactivos; [...] mejora el clima organizacional [...] desarrolla a las personas, tantoc en el plano

personal como en el profesional... (p.17) entre otros muchos aspectos.

La responsabilidad social educativa como concepto y realidad, estd en una fase de inicio en
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Espafia, centrandose fundamentalmente en el dmbito universitario y en diversas experiencias de
algunos centros como el Colegio Ramén y Cajal de Madrid, la red de Colegios SEK y la Universidad

Camilo José Cela, asi como algunos centros de bachillerato.

En México, se debe iniciar ya por ese camino, las instituciones educativas, tienen ante si, la
enorme oportunidad de encabezar una cultura distinta, merced a su alto grado de credibilidad y
aceptacion, donde la sociedad puede integrarse a realizar las tareas pertinentes para el cuidado
del medio ambiente y en la bisqueda de combatir practicas viciadas que han venido alterando a

los ecosistemas y provocando fa pérdida de diferentes especies vegetales y animales,

No obstante, resulta pertinente destacar que ios posibles resuitados de éste programa, se
encuentran intimamente ligados con la calidad educativa de cada institucidn, con la consideracién
de algunos elementos que tienen que ver con la transparencia, rendicién de cuentas, la
estructuracién de una cultura compartida por la organizacidn, un compromiso sélidoe de los
miembros de las instituciones educativas respecto al tema medioambiental y la presencia de

valores en cada individuo participante, Séanchez, {2005)

La responsabilidad social de las organizaciones educativas, debe ser un compromiso con
todas las comunidades para su mejora. En este sentido, siguiendo a Canyelies, J.M. (2008) se
pueden encontrar distintas iniciativas en el sistema escolar como son la escuela Proyecte en
Barcelona, que acoge a niiios con enfermedades de complicado tratamiento y que otros centros
no admiten; o la Red dEscoles Compromeses y la Red d'Escoles Verdes entre otras. Nadal

{Coords.) Anuario de la movilidad 2008 (pp. 21-36). Barcelona.

La realidad de Latino América, en el tema de responsabilidad social adquiere un gran peso
y fuerza en los centros y proyectos educativos, asi como en las universidades. Sin embargo, un
estudio realizado en los proyectos educativos integrales en las Escuelas Bolivarianas por Romero,
Zamudio y Romero {2010}, arrojé serias contradicciones, al ser definida como ineficiente por parte

de los docentes y miembros de la comunidad, y eficaz por parte de los directivos de los centros.

Respecta a las universidades, Vallaeys (2009} en su Manual schre Responsabilidad Social
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Universitaria, presenta una "“hoja de ruta” que pasa por 4 pasos fundamentales: compromiso, auto
diagnéstico, cumplimiento y rendicién de cuentas. En México la parte de rendicidn de cuentas, no
ha podido implementarse dentro de los dmbitos gubernamentales y educativos, situacion que se

antoja un area de oportunidad, un desafio y una tarea a resolver con la inclusion de la sociedad.

Concientizacidn de la Sociedad a Partir del Papel Protagdnico del Alumnado

La tarea de concientizacidn, juega un papel determinante para los resultados esperados en
el tema del medio ambiente. La sociedad muestra una gran diversidad de conductas, de
expectativas, visiones sobre el munde y percepciones que resultan un tanto difusas respecto al

tema ambiental.

La resistencia al cambio es un gran desafio, virtud de la diversidad sociocultural del pais.
No obstante es improrrogable encaminar acciones hacia una cultura diferente, con tareas en pro
del cuidado del medio ambiente, encabezadas por la comunidad estudiantil, que integren a

investigadores ambientalistas y otras universidades.

Para conseguir la implementacion de préacticas socialmente responsables, existen

diferentes instrumentos de aplicacién, pudiendo citar a modao de ejemplo:

v Los c¢édigos de conducta: estdndares minimos de compromiso por parte de la
organizacion a respetar.
v Los coOdigos éticos: que normalizan las relaciones internas y externas de la
organizacion.
v Los informes sobre responsabilidad social: para ser comunicados a los stakeholders.
Guias para su implantacién: como el Libro Verde.
Normas para los sistemas de gestién: para conocer el posible impacto social y
medioambiental.

v" Indicadores de resultados: econdmicos, de resultados sociales y medioambientales.
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Es esencial que las acciones que habran de discutir los miembros del Consejo Medioambiental
del Tecnolégico y las coordinaciones, estén al margen de tintes politicos, para que en ese sentido,
los estudiantes desplieguen un importante papel de liderazgo, lo cusl repercutira en mejores

resultados.

Instrumentos de Medicidn que Brindan Certeza a las Acciones Medioambientales.

La Conciencia Ambiental (CA) es un concepio que puede ser definido como el sistema de
vivencias, conocimientos y experiencias que el individuo utiliza activamente en su relacién con el
medio ambiente (Febles, 2004, cit. por Alea, 2006). Es un término de cardcter multidimensional,
que requiere la identificacién y conexion de varios indicadores para profundizar en su

entendimiento y aplicacion.

De los trabajos realizados en Espafia destaca la aportacidn de Chulid (1995), que propusa
una definicion de CA perfilada en torno a cuatro dimensiones: cognitiva (informacién y
conocimiento), afectiva (creencias, valores, sentimientos de preocupacion), conativa (actitudes) y

activa (comportamientos individuales y colectivos).

Con ia actual crisis ambiental, el fortalecimiento de la conciencia ambiental de la ciudadanfa es
esencial y, para ello, las estrategias de educacién ambiental (EA) constituyen sin duda sus pilares

basicos. Tesis Doctoral, (2009).

El modelo de Chuliz ha sido referido en muchos estudios de sociologia y psicologia
ambiental (De Esteban, 2000; Sanchez, 2005; liménez, 2005; Jiménez y Lafuente, 2006, 2010; Ruiz,
2006; Pérez-Diaz y Rodriguez, 2008; Cerrillo, 2010; Echavarren, 2010), donde queda patente cémo
ta (CA)} es particular en cada contexto en el que se pretenda disefiar programas de Educacion

Ambiental {EA} y debe orientarse a conductas reales enmarcadas en dichos escenarios. Toda
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estrategla ambiental, reglada o no, debe incluir en sus objetivos principales la consecucidn de

ganancias significativas en la CA de los destinatarios.

£n tal sentido, la Universidad es un escenario clave en los procesos de transformacion de
la sociedad. Tiene la responsabilidad de transmitir los conocimientos, valores y actitudes que
contribuyan a una educacion integral de su alumnado. Debe asi, propiciar en sus egresados los
niveles de CA que les permitan, la interaccidn con su entorno de manera adecuada. Tal lo marca el
Libro Blanco de la EA (Ministerio de Medio Ambiente, 1999} y las Estrategias de EA de las

Comunidades Autdnomas,

En éste aspecto en México, es necesaria la participacion de destacados profesionales
sabre el medio ambiente, quienes podrian efectuar importantes aportes respecto a los cambios

que se vayan generando; a continuacion el instrumento que podria ser utilizado:

El instrumento que se describe, permite ideﬁtificar diferentes niveles o grados de CA en
torno a los que la poblacién puede agruparse. Ef procedimiento es similar al de iménez y Lafuente
(2006). La metodologia utiliza como base empirica los resultados del Eco barémetro de Andalucia
2004, una encuesta sobre actitudes y comportamientos relacionados con el medio ambiente entre

la poblacidn andaluza,

Los indicadores resultantes son utilizados para identificar distintos grupos sociales segin la
naturaleza de su CA {en su caso “madurg”, “difusa” y "no presente”). En la poblacion de referencia
{alumnado de la Universidad de Cérdoba) surgen también tres niveles de CA, similares a los del
anterior estudio en cuanto a gradacidn, pero requieren una denominacion diferente por presentar

singularidades especificas:

CA mayor: corresponde a un perfil de estudiantes con un alto nivel de conocimiento,
informacién, valores y creencias, actitudes y comportamientos ambientales. Asi, Por este

componente describe a un sector de estudiantes refativamente mds proambientalistas.
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CA menor: corresponde a un perfil de estudiantes con un nivel mas bajo o difuso de CA,
donde aun con un aceptable nivel cognitivo, no se perciben valores y creencias proambientales ni
un sentimiento de responsabilidad personal, que derivan en una actitud pasiva o negativa frente a

la participacidn, asi como en patrones de conducta no respetuosos con el medio ambiente.

Sujetos no condicionados por CA: corresponde a sujetos con comportamientos de cierto

respeto hacia el medio ambiente, sin estar condicionados por la medida de CA.

No es un grupo de conducta ambiental negativa, sélo no depende de la CA. Come sefiala
Breiting (1994), son comportamientos que se componen del mismo tipo de actos y acciones, sin

que la CA se su objetivo.

En funcién de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento, resulta
pertinente poner en marcha el reforzamiento de la dimensidn Cognitiva del estudiantado,
haciendo énfasis en las asignaturas de taller de ética, desarrollo humano y dindmica social, donde
puedan estructurarse, proyectos que lleven a la practica las tareas sobre el cuidado del medio
ambiente, que permitan en el aspecto afectivo, elevar los valores, la participacion del alumnado
en coordinacion con sus profesores y directivos en tareas que beneficien su entorno
medioambiental y que se traspolen a los hogares de los alumnos con el establecimiento de
pequefios huertos familiares, plantacién de arbolitos, etc. mejorando asi el aspecto actitudinal y
mejorando sus comportamientos_ individuales y colectivos, ampliando esas doctrinas con

compaiieros que se mantengan indiferentes y evasivas respecto al tema ambiental.

Metodologia.

En éste trabajo de investigacion, se utilizéd el método cientifico, proceso destinado a
explicar fendmenos, establecer relaciones entre los hechos y enunciar leyes que expliguen los
fenémenos fisicos del mundo y permitan obtener, aplicacionés dtiles a la sociedad. De Gartari,

(1979}, p. 17  El método cientifice es un conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio

Emprenditniento, Negocios i la Responsabilidad Social el las Organizaciones 1398




Tecnolagias de In Infonmacion y la Communicacidn (TIC s} y Tecnologias Suskentables

y la solucion de los problemas de investigacion, institucionalizados por fa comunidad cientifica
reconocida. Refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas
necesarias, examina vy scluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion. Bunge,

(1980), p.41

El universo de estudios (poblacién) es el Tecnoldgico de Zamora, con una poblacién de
2, 000 individuos entre estudiantes y peisonal. La muestra correspondid a 200 sujetos incluidos

personal docente y alumnos.

El tipo de estudio es experimental, pudiendo manipular las variables para analizar los
resultados. Es transversal, al efectuarse por una sola ocasién, reconociendo que las condiciones

podrdn variar con el paso del tiempo y presencia de diversos factores.

£s heuristico {analitico) ya que al analizar la problematica medicambiental, se analizaron
especificamente los aspectos de crecimiento demogrifico, deforestacién, ,contaminacion, sin

desconocer la existencia de otros aspectos que pueden influir en el medioambiente.

Es sintético, al ser un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el andlisis; busca generar una explosion metddica y breve, es decir,
un procedimiento mental que tiene como meta, la comprension total de la esencia de lo que ya se

conoce en todas sus partes y peculiaridades.

Va de lo abstracte a lo concreto, al reconstruir el todo en sus aspectos y relaciones,

permitiendo una mayor comprensidn de sus elementos constituyentes,

Resultados

Luego de validado y aplicado el instrumento de medicién, para el andlisis de la Conciencia
Ambiental (CA) de docentes y alumnado del Tecnoldgico de Zamora, los resultados arrojados,

presentaron las siguientes caracteristicas:
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CA Menor; un 50% de los estudiantes reflejan las siguientes caracteristicas: a) evitar
tareas que exigen un alto grado de compromiso; b) no involucrarse en problemas que fes resultan
ajenos; c¢) evitar esfuerzos que no consideran que sea su responsabilidad; estos rasgos denotan

una grave falta de valores y conciencia ambtental.

CA Mayor; un 30% de docentes y alumnos manifiestan las siguientes caracteristicas: a)
muestran interés en participar en tareas y acciones ambientates; b} sus rasgos principales, radican
en que disponen de un buen nivel de estudios y aprendizajes; c) se percibe en ellos una alta

conciencia amhbiental y nive! elevado en sus valores.

Sujetos no condicionados por CA: un 20% de académicos y estudiantes, muestran las
siguientes caracteristicas: son sujetos con compertamientos de cierto respeto hacia el medio
ambiente, pero sin estar condicionados por la medida de CA. En éste rubro, resulta factible
trahajar la parte de la concientizacion y el fomento de valores, de manera tal que la institucion y el
personal directivo y académico, pedrian sumar éste sector con el CA mayor sin mayor dificultad y
alcanzar el 50% de la comunidad tecnoldgica, para poner en marcha el Programa de Instituciones
Educativas Verdes, que sirva como punta de lanza para su aplicacién en otros planteles de la

geografia del estado y de la nacidn.

- Deacuerdo -

- Igl({i?‘{:gCI){c- :

+ No le inferesa

Grafico 1: resultado de la aplicacién del instrumento sobre Conciencia Ambiental
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Conclusiones

Al concluir el proyecto, se percibe la factibilidad de establecer el Programa de Escuelas
Educativas Verdes, atendiendo el interés de participar de un 30% en forma directa y de un 20%
gue puede concientizarse sin gran dificultad. Se percibe la pertinencia de poner en marcha el
programa y aprovechar la disposicién de por lo menos el 50% de la comunidad del Tecnoldgico de

Zamora. para realizar acciones en favor del medio ambiente,

Sin duda, una gran tarea en la institucidn, es la integracién del personal docente y
directivo, en tareas que permitan la concientizacidn de la comunidad estudiantil a través del
ejemplo y con informacién necesaria para convencer a toda la comunidad tecnoldgica, de ia
apremiante necesidad de involucrarse en los temas amblentales. De lograr la germinacion de los
objetivos del programa, es plausible replicar las acciones en otros planteles del municipio y en

forma gradual, trascender a otras latitudes, ese es el principal compromiso a alcanzar,
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